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1. Inledning

Den digitala utvecklingen paverkar samhallet i snabb takt och skapar bade nya
mojligheter och forvantningar. Med digitaliseringens hjialp kan kommunen hitta
smartare och effektivare sitt att leverera samhallsservice med storre skalbarhet, och
mota samhallsproblem som tidigare inte gick att 16sa. Samtidigt skapar digitaliseringen
nya sarbarheter.

Som kommun ska vi nyttja de mojligheter som digitaliseringen skapar pa ett
ansvarsfullt och hallbart sitt.

2. Policy

2.1. Okad kvalitet och effektivitet

Taby ar en lagskattekommun som virnar att varje skattekrona anviands pa basta sitt.
Darfor ska kommunen ligga i framkant men inte forst, och utviardera varje initiativ
utifran ett onskat utfall. Fokus ska alltid vara att ge basta mojliga kvalitet till Tabys
invanare, foretagare och foreningar, till en sa ldg kostnad som mgjligt. Genom att utga
fran goda exempel, samverka med andra, samt ta rygg pa nationella och akademiska
initiativ halls en héllbar och forutségbar takt i arbetet.

Digitalisering har inget egenviarde utan ar ett medel for verksamhetsutveckling.
Digitaliseringen ska darfor alltid strava mot bittre service och bemotande, effektivare
arbetssitt eller bade och, i linje med Taby kommuns langsiktiga vision. For att na
onskvarda effekter ska Taby kommun alltid strava efter att skapa losningar som méter
bekriftade behov hos Tébys invanare, foretag och foreningar.

2.2. Samverkan och sakerhet

Arbetet med verksamhetsutveckling genom digitalisering ska ske i befintliga strukturer
i respektive verksamhet och nimnd, detta genom verksamheternas
specialistkompetens inom sitt omrade, och med férandringsledning med fokus pa
forvantade resultat. Kommunstyrelsen genom kommunledningskontoret ansvarar for
overgripande principer, samordning for 6kade synergieffekter och stéd i arbetet genom
specialistkompetens inom digitaliseringsomradet.
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Taby kommun ska samverka med andra offentliga aktorer for att fraimja 6ppna
standarder och standarder for systemkommunikation inom offentligt sektor for en mer
effektiv och valfungerande helhet. Taby kommun ska anvinda upphandling och sin
bestallarroll som ett strategiskt verktyg for att n kommunens mal, men ocksa till att
stimulera ldngsiktig forflyttning av digitala kommunlosningar.

It- och informationssakerhet ar fortsatt prioriterat i allt utvecklingsarbete.

2.3. Balanserad omstallning

D4 digitaliseringen 16pande 6ppnar nya mojligheter genom att arbetsuppgifter
forenklas och forsvinner ar det viktigt att aterkommande prioritera var resurser och
kompetens ger mesta mojliga nytta, utifran onskvart resultat for organisationen som
helhet. For att sikerstilla att digitaliseringen far storsta effekt behover organisation,
prioriterade resultat och inre effektivitet lopande balanseras mot att mota
forvantningar fran invanare och foretagare i en digital varld samt mgjligheten att
leverera samhallsservice pa nya satt.

Alla invanare ska kunna nyttja kommunens service och tjanster, darfor ska utveckling
och omstillning ske med fokus pa tillganglighet, valfrihet och anvandarvanlighet, i
balans med invanares behov och forutsittningar.

Taby kommun | Policy for digitalisering | Dnr KS 2023/197-00 | [Dnr]



	1. Inledning
	2. Policy
	2.1. Ökad kvalitet och effektivitet
	2.2. Samverkan och säkerhet
	2.3. Balanserad omställning


